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摘摘摘要要要

新冠肺炎的蔓延使得线上移动教学成为教育发展的必然趋势，本文以适合汉语教材自
动推送的口语素材为研究对象，基于嘱嘰嘳嘴嘱条生活类口语语料，对词汇的整体特点进行
计量分析，在此基础上根据腾讯噁噌 噌噁噂 公开的中文词向量数据，使用噋噭噥噡噮噳算法
对口语词汇进行词语聚类，参考词语聚类结果及对口语语料话题和场景的考察，构建
了一个包含嘱嘵个一级话题、嘱嘰嘲个二级话题及嘸嘱个交际场景的汉语口语话题嘭场景素材
库。同时对各级话题常用词进行了总结。本文可为教材自动定制的素材库提供资源支
持。

关关关键键键词词词：：： 汉语资源建设 ；词语聚类 ；教材自动推送 ；汉语口语
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Abstract

噔器噥 噳噰噲噥噡噤 噯噦 噃噯噲噯噮噡噶噩噲噵噳 器噡噳 噭噡噤噥 噯噮噬噩噮噥 噴噥噡噣器噩噮噧 噡噮 噩噮噥噶噩噴噡噢噬噥 噴噲噥噮噤嘮 噔器噩噳 噰噡噰噥噲
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噯噢噪噥噣噴嘮 噂噡噳噥噤 噯噮 嘱嘰嘳嘴嘱 噤噡噩噬噹 噯噲噡噬 噳噥噮噴噥噮噣噥嘬 噴器噥 噯噶噥噲噡噬噬 噣器噡噲噡噣噴噥噲噩噳噴噩噣噳 噯噦 噴器噥 噶噯噣噡噢噵嘭
噬噡噲噹 噡噲噥 噱噵噡噮噴噩噴噡噴噩噶噥噬噹 噡噮噡噬噹噺噥噤嘮 噏噮 噴器噩噳 噢噡噳噩噳嘬 噡噣噣噯噲噤噩噮噧 噴噯 噴器噥 噃器噩噮噥噳噥 噷噯噲噤 噶噥噣噴噯噲
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噬噡噮噧噵噡噧噥 噶噯噣噡噢噵噬噡噲噹 噩噳 噣噬噵噳噴噥噲噥噤嘬 噲噥噦噥噲噲噩噮噧 噴噯 噴器噥 噲噥噳噵噬噴噳 噯噦 噷噯噲噤 噣噬噵噳噴噥噲噩噮噧 噡噮噤 噴器噥
噩噮噶噥噳噴噩噧噡噴噩噯噮 噯噦 噴器噥 噴噯噰噩噣噳 噡噮噤 噳噣噥噮噥噳 噯噦 噴器噥 噳噰噯噫噥噮 噬噡噮噧噵噡噧噥 噣噯噲噰噵噳嘬 噡 噃器噩噮噥噳噥 噳噰噯噫噥噮
噴噯噰噩噣嘭噳噣噥噮噥 噭噡噴噥噲噩噡噬 噬噩噢噲噡噲噹 噣噯噮噴噡噩噮噩噮噧 嘱嘵 嘌噲噳噴嘭噬噥噶噥噬 噴噯噰噩噣噳嘬 嘱嘰嘲 噳噥噣噯噮噤嘭噬噥噶噥噬 噴噯噰噩噣噳 噡噮噤
嘸嘱 噣噯噭噭噵噮噩噣噡噴噩噯噮 噳噣噥噮噡噲噩噯噳 噩噳 噣噯噮噳噴噲噵噣噴噥噤嘮 噁噴 噴器噥 噳噡噭噥 噴噩噭噥嘬 噩噴 噳噵噭噭噡噲噩噺噥噳 噴器噥 噣噯噭嘭
噭噯噮噬噹 噵噳噥噤 噷噯噲噤噳 噯噮 噴噯噰噩噣噳 噡噴 噡噬噬 噬噥噶噥噬噳嘮 噔器噩噳 噰噡噰噥噲 噣噡噮 噰噲噯噶噩噤噥 噲噥噳噯噵噲噣噥 噳噵噰噰噯噲噴 噦噯噲
噴器噥 噭噡噴噥噲噩噡噬 噬噩噢噲噡噲噹 噡噵噴噯噭噡噴噩噣噡噬噬噹 噣噵噳噴噯噭噩噺噥噤 噦噯噲 噴噥噡噣器噩噮噧 噭噡噴噥噲噩噡噬噳嘮

Keywords: 噃器噩噮噥噳噥 噲噥噳噯噵噲噣噥 噣噯噮噳噴噲噵噣噴噩噯噮 嘬 噷噯噲噤 噣噬噵噳噴噥噲噩噮噧 嘬 噴噥噸噴噢噯噯噫 噡噵噴噯噭噡噴噩噣
噰噵噳器 嘬 噳噰噯噫噥噮 噃器噩噮噥噳噥

1本研究得到国家社科基金重大项目“基于‘互联网+’的国际汉语教学资源与智慧教育平台研究”（18ZDA295），
中央高校基本科研业务费（18YBT03；19PT03）的资助。
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1 引引引言言言

新冠肺炎在全世界的蔓延使得在线学习成为一种趋势。在线学习资源如何满足学习者的学
习需求，如何为学习者提供丰富的、可供选择的个性化学习素材，如何联通汉语学习者与教师
这两部分群体，是目前特殊大环境下亟待解决的问题，也将是语言教育创新发展，适应互联网
时代发展面临的问题。

本文面向在线学习中的汉语口语教材自动定制，对其所需要的学习素材进行研究。教材自
动定制需要联通词汇、场景、话题等模块，构建相应的推理模式。关于词汇资源的研究，目前
很多词汇知识库的研究主要是基于规则和基于统计的，也有学者利用文本分类中特征提取的方
法在大规模分类语料中自动获取领域词语（刘华，嘲嘰嘰嘷）。基于词语聚类，一些学者对不同话
题领域的词表进行了研究（吕荣兰嘲嘰嘱嘱；喻雪玲嘲嘰嘱嘳；陈钰铭嘲嘰嘱嘵）。关于对外汉语中的话题
分类，《国际汉语教学通用教程大纲》（嘲嘰嘰嘸）列出了包括嘲嘲个话题以及其下的小话题与常用
表达，一些学者构建了汉语话题库（吕荣兰嘲嘰嘱嘱；苏新春嘲嘰嘱嘱；方沁嘲嘰嘱嘴）。目前对汉语交际
场景的研究有杨寄洲（嘲嘰嘰嘰）在《对外汉语教学初级阶段教学大纲》中列举的嘳嘶个交际场景，
其后刘华（嘲嘰嘱嘴）根据影视片段，总结了嘶嘳个交际场景。现有研究对我们的研究有一定的参考
作用，但是目前对生活类话题下的二级话题的研究还不够深入，且缺少对交际场景和话题关联
的相关研究，对汉语口语的特点也缺少分析。

因此本文以适用于汉语教材自动推送的教材素材为研究对象，通过对口语词汇特点的分析
以及词语聚类，总结口语话题及场景，构建话题嘭场景对应的口语素材库，为在线口语教材自动
推送提供资源支持。

2 汉汉汉语语语口口口语语语词词词汇汇汇特特特点点点分分分析析析

本文以汉语生活类口语为切入点，收集了嘱嘰嘳嘴嘱句生活类语料。语料来源于《英语会
话嘸嘰嘰嘰句》中生活类话题下的句子以及真实场景的对话录音。《英语会话嘸嘰嘰嘰句》作为英语口
语的代表教材，经过长期的使用可以证明其话题覆盖面较宽，句子实用性较强，且与汉语口语
教材有一定的区分，经过筛选与改写后可以作为汉语口语教材的原始语料。关于口语录音，本
文对生活中常见话题、场景进行了真实场景的录音，通过机器转写与人工校对形成本文的另一
部分基础语料。笔者所处语言环境为北京的高校，录音场所为北京内的交际场所。通过对全部
语料进行机器分词和人工校对2，去除数字、英文字母后共提取出词汇嘶嘸嘰嘳个。

2.1 词词词类类类分分分布布布特特特点点点分分分析析析

在对全部词汇进行分词与词性标注的基础上，我们发现在口语会话中各类词汇分布如图嘱：

图 嘱 各词类分布图

2分词标准参考《现代汉语语法信息词典》
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图嘱表示在所有口语语料中各词类丰富度情况，总体来看，在口语会话中名词种类最多，
数量为嘳嘲嘷嘹个，占全部词汇的嘴嘸嘥。其次为动词，数量为嘱嘷嘴嘱个，占比嘲嘶嘥，再者为形容词，
数量为嘴嘹嘶个，占比嘷嘥，副词数量为嘲嘷嘸个，占比嘴嘥。这四种词类包含的不同词语种类最多，
共占全部词汇的嘸嘵嘥，与汉语词类构成相符。时间词、量词、代词数量丰富，数量分别为嘱嘳嘹
个、嘱嘳嘵个、嘱嘱嘵个，体现出口语对话中用词的特点。在口语对话中存在一部分固定短语，如噜不
好意思、没关系、可不嘢等，数量为嘷嘸个。另外，在口语语料中也有一部分成语，但是数量不
多，为嘴嘴个。另外有一些无法判定词类的词语我们将其分为噜其他嘢类。从各词类丰富度来看，
名词、动词、形容词依旧是口语学习的重点，语气词、助词等属于封闭类词类因此数量不多，
但是重点词语较多，如语气词中的噜吧、呢嘢；助词中的噜的、了嘢等。

词频反映一定范围内词语的常用度，因此下文将对口语对话中各词类的词频进行统计分
析。

图 嘲 各词类词频图

由图嘲可知，各词类词频与各词类词语数量不一致，在口语语料中，实词的出现频率高于虚
词。在所有词类中动词的词频最高，总词频为嘱嘹嘷嘱嘸次，由此可知在口语对话中动词的常用度在
所有词类中占据优势。其次为代词，代词虽数量不多，但是出现的频次很高，口语对话大多是
两人之间的对话，因此进行自我阐述与询问对方使用的人称代词出现的频率很高。词频第三为
名词，总频次为嘱嘰嘹嘰嘹次，名词数量为嘳嘱嘹嘱个，这反映出大部分名词出现频次较低，常用度较高
的名词不多。词频第四为语气词，频次为嘶嘱嘳嘲次，语气词是虚词中频次最高的词类。语气词虽
数量不多，但是出现频率很高，语气词的高频使用反映了汉语口语的特点。其次为助词，频次
为嘴嘵嘹嘸次，使用频率较高。另外在口语语料中，成语、拟声词等词频较低，常用度较低。

2.2 高高高频频频词词词词词词汇汇汇特特特点点点分分分析析析

口语中的高频词可以体现口语词汇特点，在口语中词频最高的词为：噜我、的、你、了、
是、好、吗、不、吧、您嘢等。在口语中代词噜我嘢的频次最高，这与《中国语言生活研究报告》
中噜的嘢词频第一不一致，因为在口语对话中多为表达自己观点的句子，因此代词噜我嘢的词频比
书面语等语体中高。另外其他人称代词噜你嘢、噜您嘢、噜我们嘢的词频也很高。

从音节数来看，在词频为前嘵嘰的词中，大多为单音节词，数量为嘴嘱个，双音节词数量较
少，仅为嘹个。单音节词的数量远多于双音节词及多音节词，且频率越高，单音节词优势越强。
从难易程度上看，高频口语词汇中大部分属于汉语低水平词汇，通俗性较强。

为了对高频词的词类分布进行下一步的研究，我们对词频前嘵嘰各词类数量进行了统计，如
图嘳所示。

由图嘳可知在高频词中动词数量最多，共嘱嘵个，其次为代词，数量为嘱嘰个，副词和语气词的
数量也较多。助词、介词、数词中各有嘲个高频词，形容词、方位词、名词、量词、时间词中各
有一个高频词，高频词数量较少。其他没有列出的词类没有频次在前嘵嘰的高频词。
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图 嘳 频率前嘵嘰词类统计图

3 基基基于于于词词词向向向量量量的的的词词词语语语聚聚聚类类类

词语聚类可以把语义特征相似的词语聚在一起，自动定制的汉语教材需要提供各话题、
场景的常用词及常用句，词语聚类结果可为话题和场景下常用词的汇总提供参考。本文对全
部嘱嘰嘳嘴嘱条语料进行话题的场景的标注，在词语聚类和标注的基础上归纳生活类话题和场景。

3.1 词词词向向向量量量模模模型型型

文本的向量化即把文本转化为噮维的向量。本研究使用腾讯噁噌 噌噁噂 公开的中文词向量数
据，包含嘸嘰嘰万词汇，每个词对应一个嘲嘰嘰维的词向量，该词向量数据包含很多现有公开的词向
量数据所欠缺的短语，所计算的语义相似度较高，且采用了噄噩噲噥噣噴噩噯噮噡噬 噓噫噩噰嘭噇噲噡噭嘨噄噓噇嘩算法
作为词向量的训练算法，噄噓噇算法基于广泛采用的词向量训练算法噓噫噩噰嘭噇噲噡噭嘨噓噇嘩嘬在文本窗口
中词对共现关系的基础上，额外考虑了词对的相对位置，所生成的词向量能够更好地表达词之
间的语义关系。

3.2 Kmeans聚聚聚类类类算算算法法法

噋噭噥噡噮噳 算法是最经典的基于划分的聚类方法，首先确定想要经过聚类得到若干集合
的噫值，我们将噫值设置为嘵嘰嘰、嘸嘰嘰和嘱嘰嘰嘰。从全部的词汇向量中随机选择噫个数据点作为质
心。计算所有向量数据与聚类中心的相似度，距离离质心越近，相似度越高，计算公式如下：

|AB| 嘽
√

嘨x1 − x2嘩2 嘫 嘨y1 − y2嘩2

计算完成后将数据分配给与其最相似的聚类中心代表的类，并计算下一轮聚类的中心。
如果新计算出来的质心和原来的质心之间的距离小于某一个设置的阈值，我们可以认为聚
类已达到期望的效果，算法终止。如果新质心和原质心距离变化很大，需要继续迭代。聚类
为嘵嘰嘰类、嘸嘰嘰类及嘱嘰嘰嘰类的实验结果如下，以生病就医类词语为例。

由表嘱可知，聚类总数越多，同一话题内词汇的聚类数也越多，分类越细致，每类之间的区
分度越弱。在聚类数为嘵嘰嘰类的词语聚类中，对药物名称、药物效果及大夫等的划分包含在了一
个类里，而在聚类数为嘸嘰嘰类的聚类中，药物名称单独为一类，在聚类数为嘱嘰嘰嘰的聚类中，药物
名称根据种类又分为了两个类。因此对于口语话题来说，对于大话题的划分参考聚类数为嘵嘰嘰的
词语聚类，对于下级话题和场景的划分参考聚类数为嘱嘰嘰嘰和嘸嘰嘰的词语聚类结果。

第十九届中国计算语言学大会论文集，第624页-第633页，海南，中国，2020年10月30日至11月1日。 
(c) 2020 中国中文信息学会计算语言学专业委员会

CC
L2
02
0



计算语言学

聚类数
平均词语
数量

词语

嘵嘰嘰类
（嘱嘰类）

嘱嘰嘮嘸嘰
医院、出院、报销、住院、护士、看病、家属、病房、医保、
转院、陪床、动手术、查房、住院处、住院费、主刀、药费
医生、手术、病、治疗、病人、化疗、疗程、患者、微创、会
诊、切除、预后、术后、病情、病理、不治之症、康复、确

诊、疗效、治愈率、癌症、就诊、矫正、输血
感冒、发烧、生病、咳嗽、流感、重感冒、鼻塞、麻疹、传

染、退烧、上火、发高烧、感染、着凉
血、伤口、伤、受伤、绷带、清创、切口、外伤、愈合、流血
药、大夫、药方、治、中药、药店、处方、安眠药、药物、口
服、盘尼西林、见效、药效、药膏、阿司匹林、送服、药品、

体温计、方子、药水
吃药、忌口、牙疼、打针、戒烟、服药

药房、配药、化验室
挂号、挂号费、挂号单、专家号、血压、血糖、心率、心电图
眼科、诊室、内科、中医科、科室、牙科、北医三院
账单、收据、收付款、票据、预约单、化验单

嘸嘰嘰类
（嘱嘵类）

嘷嘮嘸嘷
医院、出院、住院、护士、救护车、眼科、会诊、转院、牙

科、内科、化验室、科室
病房、诊室、查房、住院处、中医科

医生、大夫、病人、家属、患者、肺、病理
病、感冒、发烧、照顾、生病、吃药、病倒、体质、打针、静

养、重感冒、陪床、卧床、养病、发高烧
嗓子、咳嗽、闷、喘
流感、传染、感染

治疗、化疗、治、病情、康复、确诊、退烧、靶向、疗效、治
愈率、矫正

感康、止痛片、布洛芬、感冒药、头孢
伤、受伤、后遗症、伤筋动骨

疼、肿、痛、疼痛、痒、剧痛、蛰、血压、血糖、心率、心电
图

手术、微创、切除、开刀、拆线、术后、动手术、输血、主刀
药、中药、西药、中成药、药物、药方、含片
服用、疗程、口服、阿司匹林、送服、服药

看病、挂号、挂号费、预约单、挂号单、化验单、转诊单、就
诊、专家号

报销、医保、住院费、药费、医保卡

嘱嘰嘰嘰类
（嘲嘱类）

嘵嘮嘶嘲
医生、大夫、医院、病人、护士、看病、家属、会诊、诊室、

动手术、查房、就诊、主刀
眼科、牙科、病理、内科、中医科、科室
感冒、发烧、生病、病倒、重感冒、发高烧

流感、传染、麻疹、感染
嗓子、咳嗽、鼻涕、闷、咳、喘、憋、呛

疼、酸痛、肿、痛、疼痛、剧痛
伤、受伤、事故、崴脚

伤口、绷带、清创、外伤、愈合、流血
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聚类数
平均词语
数量

词语

治疗、护理、化疗、患者、预后、术后、病情、康复、确诊、
治愈率、矫正

吃药、打针、拆线、麻药
药物、副作用、药品、疗效、激素、麻醉剂

药、中药、配药、西药、中成药、安眠药、止痛片、药方、含
片、退烧、止咳
布洛芬、感冒药
感康、头孢

药房、药店、器械公司
手术、微创、切除、切口、阑尾、活检
手术、微创、切除、切口、阑尾、活检

静养、养病
出院、住院、病房、转院陪床

挂号、挂号费、预约单、挂号单、住院处
报销、医保、住院费、药费

表 嘱 嘵嘰嘰类、嘸嘰嘰类、嘱嘰嘰嘰类词语聚类情况

4 话话话题题题—场场场景景景库库库的的的构构构建建建

4.1 话话话题题题的的的确确确定定定

基于词语聚类结果，在对嘱嘲本常用口语教材、《国际汉语教学通用教程大纲》（嘲嘰嘰嘸）、
吕荣兰（嘲嘰嘱嘱）、方沁（嘲嘰嘱嘴）等话题库以及英语教材的话题进行总结的基础上，我们总结出
生活类一级话题嘱嘵个，分别为：噜个人信息、日常交际、居家生活、运动健身、生病就医、交通
出行、购物、饮食就餐、天气、日期时间、资金管理、生活服务、休闲娱乐、意外与事故和住
宿嘢。每个一级话题下又有若干个二级话题，根据语料的场景标注，每个二级话题都有其对应的
场景。以噜生病就医嘢话题为例：

一级话题 二级话题 场景

生病就医
（噉）

不适
家（噊噁）、宿舍（噓噓）、户外（噈噗）、路上（噌噓）、办公室

（噂噇）
预约 电话（噔噐）、预约平台（噙噐）、医院（噈噐）
挂号 医院（噈噐）、预约平台（噙噐）
就诊 医院（噈噐）、诊室（噚噓）、诊所（噚噓）、病房（噂噆）
费用 医院（噈噐）
买药 药房（噙噆）
手术 手术室外（噏噒）、诊室（噚噓）、病房（噂噆）
住院 病房（噂噆）、医院（噈噐）、住院部（噚噙）
探病 病房（噂噆）、住院部（噚噙）、家（噊噁）

表 嘲 噜生病就医嘢二级话题、场景

参考词语聚类结果，我们总结出上表所示在一级话题噜生病嘢中有二级话题嘹个，二级话题排
列顺序基本遵循去医院看病流程。总体来看，关于噜生病就医嘢话题的对话场景较为固定，几乎
所有的二级话题中涉及到的场景都有噜医院嘢。

通过对全部一级话题对话及词语聚类的考察，本文总结出嘱嘵个一级话题下共嘱嘰嘲个二级话
题，每个话题下有其对应的交际场景；根据对话内容，总结出每个话题和场景下的口语常用
句。

4.2 各各各级级级话话话题题题词词词汇汇汇特特特点点点及及及常常常用用用词词词分分分析析析

不同话题下词汇具有不同的特点，教材自动推送资源需要提供各个话题、场景下常用度
高、代表性强的词汇。为提高话题词汇相关性，突出各话题词汇特点，本文对各级话题词汇特
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点及常用词的研究去除总词频中频次最高的前嘱嘵个词，分别是：我、的、你、了（语气词）、
是、好、吗、不、吧、您、这、有、就、我们、在，且去除一些无意义的虚词，分别是助词、
介词、连词和语气词。我们对每个一级话题下的词汇特点进行了分析（以噜生病就医嘢为例）：

词类 词频 词语及频次

动词 嘶嘴嘵

要（嘶嘹）可以（嘵嘶）去（嘵嘴）做（嘴嘸）吃（嘴嘲）能（嘳嘶）看
（嘳嘲）来（嘳嘲）需要（嘳嘰）想（嘲嘹）休息（嘲嘴）说（嘲嘴）开
（嘲嘳）拿（嘲嘲）得（嘲嘰）手术（嘱嘸）感冒（嘱嘶）治疗（嘱嘳）出
院（嘱嘱）预约（嘱嘱）挂号（嘱嘱）发烧（嘹）服用（嘸）住院

（嘷）

名词 嘱嘸嘵
药（嘴嘲）医生（嘳嘴）时候（嘲嘳）时间（嘲嘳）大夫（嘱嘸）医院

（嘱嘶）药房（嘱嘱）体温（嘱嘰）病人（嘸）

形容词 嘶嘳 疼（嘲嘷）多（嘱嘶）舒服（嘱嘲）严重（嘸）

表 嘳 噜生病就医嘢话题高频词统计

通过统计发现在噜生病就医嘢话题中高频动词数量很多，其中噜休息、开、手术、感冒嘢等话
题相关性较强，名词中噜药、医生、大夫嘢话题相关性较强，形容词中噜疼、舒服、严重嘢具有话
题代表性。可作为噜生病就医嘢一级话题下的常用词参考。

二级话题 场景 常用词

不适
家、宿舍、户
外、路上、办

公室

怎么了、哪里、疼、有点、药、医院、看病、感冒、难受、发
烧、头疼、脸色、生病、医生、着凉、肚子、受伤、舒服、咳

嗽、胃口

预约
电话、预约平
台、医院

预约、时间、有空、合适、上班、满、网上、公众号

挂号
医院、预约平

台
挂号、专家号、普通号、预约、网上、科、交费、挂号费、排

队、内科、外科、口腔科

就诊
医院、诊室、
诊所、病房

怎么了、哪里、问题、疼、药、医生、大夫、治疗、做、检
查、严重、开药、休息、服用、情况、打针、输液、症状、伤

口、医院、拍片、化验、量、注意、饮食

费用 医院、交费处
报销、医保卡、刷卡、单子、交费、交费处、排队、现金、自

助

买药 药房
中药、药方、消炎、退烧药、过敏、配药、次、片、粒、过

敏、症状、头孢、感冒、感冒药、止疼片

手术
手术室外、诊
室、病房

手术、签、术前、家属、安排、术后、体质、风险、肿块、同
意书、营养、恢复、开刀、部位、麻醉、麻药、输血、微创

住院
病房、医院、
住院部

住院、出院、注意、休息、办、手续、陪床、检查

探病
病房、住院
部、家

休息、怎么样、放心、情况、担心、营养、出院、照顾、保
重、早日康复

表 嘴 噜生病就医嘢二级话题常用词

在对每个一级话题进行词频统计的基础上，我们提取出二级话题中的话题高频词，并参考
高频词的词语聚类结果，总结各二级话题下的常用词：

4.3 生生生活活活类类类场场场景景景统统统计计计分分分析析析

通过对语料场景的标注以及对话题的考察，我们统计出嘸嘱个生活类场景，相比较《对外汉
语教学初级阶段情景大纲》（杨寄洲，嘲嘰嘰嘰），涵盖的生活范围进一步增加，场景是口语交际
发生的场所，培养学习者根据场景进行交际是培养口语交际能力的关键。口语素材库需要尽可
能多的交际场景来满足学习者的交际需求。具体生活类场景如表嘵：

3括号内数字表示该场景在多少个一级话题中出现。

第十九届中国计算语言学大会论文集，第624页-第633页，海南，中国，2020年10月30日至11月1日。 
(c) 2020 中国中文信息学会计算语言学专业委员会

CC
L2
02
0



计算语言学

场景类型 场景

居住场所 家（嘱嘲）3宿舍（嘱嘰）小区（嘳）厨房（嘱）宾馆（嘱）

交通工具
出租车（嘲）地铁（嘱）地铁站（嘱）公交车（嘱）公交站（嘱）

火车（嘱）火车站（嘱）飞机（嘱）机场（嘱）

就餐场所
饭店（嘳）咖啡厅（嘳）食堂（嘲）酒吧（嘲）快餐店（嘱）西餐
厅（嘱）火锅店（嘱）奶茶店（嘱）小吃街（嘱）甜品店（嘱）

运动场所
操场（嘳）体育馆（嘲）篮球场（嘲）足球场（嘲）健身房（嘱）

瑜伽馆（嘱）游泳馆（嘱）

购物场所
商场（嘳）市场（嘲）超市（嘱）商店（嘱）服装店（嘱）家具店

（嘱）书店（嘱）

就医场所
医院（嘳）诊所（嘱）医院诊室（嘱）病房（嘱）住院部（嘱）手

术室外（嘱）药房（嘱）

休闲娱乐场所
电影院（嘱）剧院（嘱）噋噔噖（嘱）音乐厅（嘱）游乐场（嘱）景
区（嘱）赛车场（嘱）滑雪场（嘱）美容院（嘱）美甲店（嘱）游

戏厅（嘱）售票处（嘱）

学习办公场所 校园（嘷）办公室（嘵）公司（嘴）教室（嘳）图书馆（嘲）

服务场所
维修店（嘱）洗衣店（嘱）理发店（嘱）快递点（嘱）打印店

（嘱）

公共场所 路上（嘸）户外（嘴）公共场所（嘱）

手机平台
电话（嘱嘰）微信（嘲）网购平台（嘱）外卖平台（嘱）预约平台

（嘱）

其他
中介公司（嘱）证券公司（嘱）银行（嘱）噁噔噍机（嘱）旅行社

（嘱）警察局（嘱）

表 嘵 生活类场景表

以上是根据话题所总结出的场景，共嘸嘱个生活类场景。对于一些常见场景我们进行了更
深一层的细分，如噜医院嘢是一个大的场景，主要是噜生病就医嘢一级话题的交际场景，噜生病就
医嘢一级话题下又有多个二级话题，那么本文在噜医院嘢这一大场景下又细分了噜诊室、病房嘢这些
常见的小场景。另外，本文增加了手机平台场景，如噜购物嘢话题中的网店，噜外卖嘢话题中涉及
到的外卖平台。目前网络平台在我们日常生活中占据了很重要的位置，这些平台上的对话虽不
是常规的口语，但是具备口语色彩。对留学生来说，有必要学习常用的网络平台的对话进行交
际。
通过对话题下场景的分析，我们发现一些场景几乎包含了所有话题，如噜家、宿舍嘢这些固

定生活场所，而大部分场景下话题受限制较大，在我们收集到的语料中一般只包含一个话题，
如噜医院诊室、病房、手术室外嘢场景一般只涉及噜生病就医嘢话题、噜音乐厅、游乐场嘢等场景一
般只涉及噜休闲娱乐嘢话题。这些场景内人们的对话通常是针对某一话题展开，话题延展性不
强。由此可知大多话题和场景的关联性较强。

5 口口口语语语素素素材材材库库库在在在教教教材材材自自自动动动定定定制制制中中中的的的应应应用用用分分分析析析

基于上文口语话题嘭场景素材库的研究，本文对素材库的实现进行了前期的测试，可根据场
景类型进行场景的选择，如图嘴：

图 嘴 场景选择模式测试

在场景选择模式中，用户可根据场景关键词进行学习场景的选择，图嘴所示场所类别选择
为噜医嘢，场景即为噜生病就医嘢相关场景，为噜药店、医院嘢等。当用户选择场景为噜医院嘢时，学
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习内容推送如图嘵：

图 嘵 场景为噜医院嘢的学习内容测试

在场景噜医院嘢下，涉及到一级话题噜日常交际嘢、噜生病就医嘢及其下的二级、三级话题，
图嘵所示句子组序号表示该句为所在话轮的第几句。此测试可以根据学习者的场景特定需求为其
推送学习素材。

另外我们对用户的学习界面进行了设计，以学习者的就医需求为例进行口语素材推送分
析，学习内容包括话题常用词、对话及常用句：

图 嘶 学习模块页面设计

在学习内容界面，常用词是口语素材库中归纳出的各低级话题的常用词，对常用词的学习
配备相应的拼音、词语发音、词语朗读纠音以及图片展示。口语会话学习内容也保留了口语会

第十九届中国计算语言学大会论文集，第624页-第633页，海南，中国，2020年10月30日至11月1日。 
(c) 2020 中国中文信息学会计算语言学专业委员会

CC
L2
02
0



计算语言学

话的特点，在会话范读中保留口语的语音语调，但语速不宜过快。最后常用句的学习中，红色
词语是可以被替换的内容，如第二句中，噜头疼、嗓子疼嘢中的噜头、嗓子嘢可以替换为噜牙、肚
子嘢等身体部位。常用句是对口语会话的总结，来源于上文口语素材研究中的资源。

6 结结结语语语

本文基于嘱嘰嘳嘴嘱条口语语料，对适合在线教材自动推送的汉语口语素材进行了分析。本文在
分词与词频统计的基础上对汉语口语词汇特征进行了深入描写，总结各词类分布特点，同时根
据腾讯噁噌 噌噁噂 公开的中文词向量数据，使用噋噭噥噡噮噳算法对口语词汇进行词语聚类，将全部词
语分别聚类为嘵嘰嘰类、嘸嘰嘰类和嘱嘰嘰嘰类，通过对聚类结果的分析，发现聚类总数越多，同一话题
内词汇的聚类数也越多，分类越细致，每类之间的区分度越弱，因此本文参考嘵嘰嘰类的分类结果
对大话题进行划分，参考嘸嘰嘰类和嘱嘰嘰嘰类的结果对下级话题和场景进行归纳。其次，基于词语聚
类，在对语料场景话题及现有话题库的考察下，本文构建了一个包含嘱嘵个一级话题、嘱嘰嘲个二级
话题以及嘸嘱个交际场景的话题嘭场景框架体系，并对各级话题下的常用词及常用句进行了总结。
本文最后对口语素材库在教材自动推送中的实现进行了前期测试，并且对用户的学习界面进行
了设计，口语素材库可以实现根据学习者的场景特定需求为其推送学习素材。下一阶段的研究
将针对素材库的推送进行更深层次的分析，制作具有实用价值的汉语教材自动推送产品，服务
于汉语学习者与汉语教师。
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