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+600
Retained clients

+10 Million
In funding secured to date

+2 Billion
Words processed

98% Customer 

retention rate

5 On-ground 

offices in MENA

+10 Arabic dialects 

supported

85K 
Freelancers

49%
Females

Tarjama AI-enabled LSP 

Breaking language barriers with Arabic language technology

Tarjama is the leading tech-enabled LSP in the MENA region,

offering a variety of language services such as translation,

localization, subtitling, transcription, interpretation and content

creation. A female-led business founded in 2008.

On a mission to break language barriers in the MENA market with

Arabic Language Technology and a proprietary AI-powered

language service platform.
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84.9%→87.7%
Of translations considered 

OK, Good and Perfect

The Impact of Healthy Data NMT Results per Quality levels

MT Quality Model 1 Model 2

Perfect MT 

translation 46.2% 46.2%

Good MT 

translation
(minor errors)

0.7% 1.9%

OK translation

(few errors) 38% 39.6%

Bad translation 8.2% 6.2%

Nonsense 

translation 6.2% 5.8%

Our NMT models are manually evaluated by 

our Linguistic QA team with Adapted MQM 

approach.

Manual Evaluation of 255 segments (5970 

words).

Good Data Good+Healthy Data
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The Impact of Healthy Data

Our Healthy Data added to Model 2 was 18K parallel sentences only!
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What defines Healthy Data?

Is it what makes clients happy?

Is it what comes from premium data sources?

Is it what was created by professional linguists?

Is it what you get from a translation management system (TMS)?
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What is Healthy Data - for a Neural Machine Translation model?

High-Quality Source and 
Translation

Domain-Specific

Proper-Length Sentences

Lexically
Diverse

Healthy 
Data
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What is Domain-Specific Data? (Examples)

"By using a form of machine learning known as 
Convolutional Neural Networks (CNNs), the 
archaeologists created a computerized method that 
roughly emulates the thought processes of the 
human mind in analyzing visual information."

"In the researchers' new approach, some of the 
browser's own internal components – those 
responsible for the decoding of media files – would 
be shifted into WebAssembly sandboxes."

"Percutaneous nephrolithotomy: When kidney 
stones can’t be treated by the other procedures –
either because there are too many stones, the stones 
are too large or heavy, or because of their location –
percutaneous nephrolithotomy is considered."

"Anti-inflammatory: Medicine that reduces 
inflammation (swelling in the airway and mucus 
production)."
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Run-on Sentences (Example)

الواقعاتإنوحيث - الأوراقوسائرفيهالمطعونالحكممنيبينماعلى - أنفيتتحصل " ------- كلعلىأقامالطاعن / " ------شركة (1)من : -------مكتب (2)للمقاولات

الهندسيةللإستشارات رقمالدعوى،ضدهماالمطعون / بأنوالزامهماعليهماوالمدعىبينهالمبرمالمقاولةعقدبفسخالحكمبطلبالإبتدائيةالمحكمةأمامكليمدني 2010 / 1060
مقدارهمبلغبينهمافيمابالتضامنلهيردا علىالثانيعليهالمدعىالمكتبمعاتفقأنهعلىتأسيساوذلك،الحكمتاريخوحتىمناعتباراالتأخيرغرامةمعدرهم (2.600000)
رقمالأرضقطعةعلىسكنيهفيلاإنشاء 721 - ،المشروعأعمالبتنفيذللقيامالأولىعليهاالمدعىباختيارالأخيرفقام،الثانيةالعويربمنطقه 782 الشركةمعمقاولهعقدأبرم

خلالالمشروعبانجازتقومأنعلىالإتفاقتمبموجبهثمالأولىعليهاالمدعى مقدارهمقطوعماليمبلغمقابلشهرا ( 12 ) غرامههناكتكونانوعلى،درهم (4.200000)
مبلغبواقعتأخير مبلغجملتهابلغتوالتيعليهاالمتفقالدفعاتبسدادالتزاماتهبكافهأوفيوقد،تأخيريومكلعندرهم ( 1800 ) عليهماالمدعىأنبيد،درهم ) 2.600000)

بعدمةالثانيعليهاالمدعىدفعت،الدعوىأقامفقدثمومن،العقدبموجبعليهاتفقلمابالنظرقليلايعدأعمالمنإنجازهتمماوأن،عليهالمتفقالميعادفيالمشروعتنفيذفيفشلا
المدعيإلىالأولىعليهاالمدعىوجهت،تقريرهأودعأنوبعد،خبيرةوندبتالدعوىبنظروباختصاصهاالدفعهذابرفضالمحكمةوحكمت،التحكيمشرطلوجودالدعوىقبول

مقدارهمبلغالهايؤديبأنبالزامهللحكمعارضةطلبة بواقعالقانونيةوفوائدهدرهما ( 2.132.236 ) المطالبةتاريخمنإعتباراسنويا % 12 ،التامالسدادوحتىالقضائية

تأسيسا نحوبإنجازقامتأنهاعلى ،بهالمطالبالمبلغوقيمتهابينهماالمبرمالعقدملحقبموجببتنفيذهاقامتإضافيةأعمالإلىبالإضافةالأصليةالمقاولةأعمالمن ( % 70 )
وحكمت،الأعمالهذهقيمةمعهتستحقمماالمدعيإلىيرجعالأعمالتنفيذفيالتأخيرسببأنرغمتأخيريهغراماتواحتسبالحقيقةالإنجازنسبةيحتسبلمالخبيرأنبيد

العارضالطلبموضوعفيثانيةالأصليةالدعوىبرفضأولاالمحكمة مقدارهمبلغاللمدعيةيؤديبأنعليهالمدعىبالزام،المتقابلةالدعوى / والفائدةدرهما ( 319.854)
بواقععنهالقانونية العارضالطلبفيالمدعيةاستأنفت،التامالسدادوحتىالقضائيةالمطالبةتاريخمنإعتباراسنوية 9% بالطلبالمتعلقشقهفيالحكمهذا،تقابلاالمدعية /
رقمبالاستئنافالعارض رقمبالاستئنافأصليا ًالمدعياستأنفهكما،مدني 2012 / 42 رقمالاستئنافموضوعفيأولاالمحكمةقضت،مدني 2012 /78 مدني 2012 / 42

المستأنفةلصالحالمتقابلةالدعوىفيبهالمقضيالمبلغبتعديل مبلغليصبحللمقاولات ...... الحكموتأييددرهما (454.254) ثانيا،ذلكعدافيماالمستأنف موضوعفي :
رقمالاستئناف ذلكعداماورفضوملحقهالأولىضدهاوالمستأنفالمستأنفبينالمبرمالمقاولةعقدبفسخمجدداوالقضاءالأصليةالدعوىفيالصادرالمستأنفالحكمبإلغاءمدني

الموضوعمحكمةأمامطرحهيسبقلممستندوأودع،نقضهفيهاوطلبالمحكمةهذهكتابقلمأودعتصحيفهبموجبالماثلبالتمييزالحكمهذافياصليةالمدعيطعن،طلباتمن
المحكمةاستبعدته - الموضوعمحكمةعلىعرضهيسبقلمبمستندالتمييزمحكمةأمامالتحدييقبللاأنهمنمقررهولماوذلك - غرفهفيالمحكمةعلىالطعنغرضأنوبعد،

لنظرهجلسةوحددتبالنظرجديرانهرأتمشوره .
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Short Sentences (Examples)

Yes, I can

Hello

This is not helpful.

Good company.
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Common Issues

Following are few of the common issues we found while acquiring Good Data
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High-Quality for Clients but Low-Quality for NMT

What makes clients Happy What makes NMT happy

The student's name is Sally The student's name is Sally

She is a smart kid. Sally is a smart kid who studies a 

lot.

She studies a lot and goes to 

the library on weekends.

She goes to the library on weekends.

.الأسبوعنهايةعطلةفيالمكتبةإلىتذهبإنها.كثيراتدرسذكيةبنتسالي.ساليهوالطالبةاسم
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Transcreation (Examples)

Source Human Transcreation Literal Translation

-العربيةالعلاقاتسماواتفيترتفعباتتالتيالعميقةالأسئلةأحد

خاصةًالأميركيةوالسعوديةعامة،الأميركية

One of the biggest questions facing Arab-
US relations in general, and Saudi-US ties 
in particular.

One of the deep questions that is rising in the 
heavens of Arab-American relations in 
general, and Saudi-US relations in particular.

سيعمليةتوجدولاشك،ولامشروعةالمخاوفبأنالقطعيمكن

الحيثالأشواك،أرضعلىبلللأطهار،فردوسفيتجرياسية
ومنالأرضاللهيرثأنإلىالأيامبدايةمنذيتلازمانوالشرخير
عليهاً

These fears are assuredly legitimate, as 
no political process is ideal and error-free 
in this world where good and evil have 
existed since the dawn of time.

There is no political process taking place in 
Ferdous, but on the land of the thorns, where 
good and evil have been in flux from 
the beginning of the days until God inherits 
the land and those on it.

Proceedings of the 15th Biennial Conference of the Association for Machine Translation in the Americas, Orlando, USA, September 12-16, 2022. Volume 2: Users and Providers Track and Government Track Page 304



Client-Specific Requests?

- Light Post Editing

- Special Terminology

- Extreme localization

- Specific dialects
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Huge Single Data Sources - Make sure your diet is varied!

Examples:

- UN data

- Huge projects

It will result in:

- Repeated mistakes

- Repeated topics/information

- If the entire data is used, the result will be client specific instead of generic. overfitting

- Will affect the Terminology usage

* Do not eat a lot of the same thing, even if it is healthy. That is not a healthy diet!
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Do you need BIG Data?

- We throw data more than we keep.

- Small but healthy.
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Data Creation

* Happy customer ≠ Happy NMT

WHY not to consider NMT as our customer!
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Creation Vs. Acquisition

Data Acquisition Data Creation

Cheap - Cost is paid by Clients

Linguists are trained to create this type 
of data

Expensive - Cost is on our Budget

Special guidelines that can easily be 
missed

Alignment issues No alignment issues

Transcreation

Domain depends on clients' projects

No transcreation

Carefully selected data and domains
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Guidelines for NMT Data Creation

- Select domains that you lack.

- Avoid generic articles. Aim for specialized ones for richer terminology.

- Educate linguists and PMs on how NMT learns.

- Explain common data issues: Like transcreation, alignment …

- Ensure that the source is high quality. Proofread the source if needed.

- Do not use MT

- Iterate: Do not operate a big project with a huge budget for a specific 

domain. Start small.
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A Cheaper Solution

Filter existing good data using Data Creation guidelines!
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THANK

YOU شكرًا

https://translate.tarjama.com
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