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摘要 

伴隨著網際網路快速發展與多媒體資訊的大量增長，影音的傳遞與瀏覽越來越多並且成

為我們日常生活的重要活動，這使得關於語音文件檢索(Spoken Document Retrieval, 

SDR)的研究成為一個有魅力的研究主題[1][2][3][4]。一般而言，SDR 的研究主要可分

成兩大研究方向：第一個研究方向為建立具強健性的索引(Robust Indexing)以表達語音

文件中詞彙和語意內涵，並且減緩語音辨識錯誤所造成的影響；第二個研究方向為發展

有效的檢索模型(Effective Retrieval Models)，基於索引所代表的詞彙和語意內涵來量化

使用者輸入的查詢(Query)和語音文件的相似程度，以協助使用者找到相關資訊，可分

149

The 2017 Conference on Computational Linguistics and Speech Processing 
ROCLING 2017, pp. 149-151
 The Association for Computational Linguistics and Chinese Language Processing 



為向量式模型[5]、統計式語言模型[6][7][8]。近年來，隨著類神經網路的突破，這類的

方法也被大量應用在檢索的任務上[9][10]。雖然這幾年取得長足的進步，但如同傳統文

字文件檢索，語音文件檢索也面臨輸入查詢過於簡短不能完整地表達使用者資訊需求的

情況。因此，不少研究是利用使用者一次檢索後，將點擊的文件視為相關文章並做為查

詢意向(Query Intent)[11]的依據，並在下一次提供更為精確的檢索結果，可視為與準相

關回饋(Pseudo Relevance Feedback) [12]相似的流程，但必須進行兩次檢索的程序而會有

耗時的問題。 

  基於上述的觀察，為了有效的查詢表示和即時性，我們發想了一個基於查詢意向應

用在語音文件檢索的新穎方法，這樣的方法有兩個部份的貢獻。第一個部分，根據不同

的查詢意向自動分辨查詢的種類，並使用相關性感知查詢模型(Neural Relevance-Aware 

Query model, NRM)推論出更有區別力(Discriminant)的查詢表示，豐富原先語意表達不

足的查詢。不僅如此，相較於準相關回饋，不用進行兩次檢索，因此也附帶即時回饋的

好處。第二個貢獻是在 NRM 架構下，分析查詢分群多寡對於系統效能的影響，我們認

為不同主題的查詢應該各自分群訓練，強化模型的鑑別能力。實驗結果顯示，基於查詢

效果下，我們的方法可進一步地提升訓練的有效性。 

關鍵詞：查詢意向、類神經網路、準相關回饋 
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