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! d o n ' t  t h i n k  t h a t  n a t u r a l  l a n g u a g e  
i n t e r f f a c e s  a r e  a v e r y  g o o d  i d e a .  By  t h a t  [ 
mean c o n v e n t i o n a l  n a t u r a l  l a n g u a g e  
i n t e r f a c e s  - -  t h e  k i n d  w h e r e  t h e  user"  t y p e s  
i n  a q u e s t i o n  a n d  t h e  s y s t e m  t r i e s  t o  
u n d e r s t a n d  i t .  Oh s u r e ,  w h e n  ( i f ? )  
c o m p u t e r s  h a v e  w o r l d  k n o w l e d g e  th , '~ t  i s  
c o m p a r a b l e  t o  w h a t  h u m a n s  n e e d  t o  
c o m m u n i c a t e  w i t h  eac t r  o t h e r ,  n a t u r a l  
l a n g u a g e  i n t e r f a c e s  w i l l  be  e a s y  t o  b u i l d  
a n d ,  d e p e n d i n g  on w h a t  e l s e  is a v a i l a b l e ,  
m i g h t  be  a g o o d  w a y  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  
c o m p u t e r s .  B u t  t o d a y  we a r e  s o o o o o o  f a t  
away  f r o m  h a v i n g  t h a t  much k n o w l e d g e  i n  a 
s y s t e m ,  c o n v e n t i o n a l  n a t u r a l  l a n g u a g e  
i n t e r f a c e s  d o n ' t  make  s e n s e .  

T h e r e  i s  s o m e t h i n g  d i f f e r e n t  t h a t  m a k e s  
m o r e  s e n s e  ---- N L M e n u .  I t  i s  a c o m b i n a t i o n  
o f  menu t e c h n o l o g y  w i t h  n a t u r a l  l a n g u a g e  
u n d e r s t a n d i n g  t e c h n o l o g y ,  a n d  i t  e ] i m i n a t e s  
many  o f  t h e  d e f i c i e n c i e s  o n e  f i n d s  w i t h  
c o n v e n t i o n a l  n a t u r a l  l a n g u a g e  i n t e r f a c e s  
w h i l e  r e t a i n i n g  t h e  i m p o r t a n t  b e n e f i t s .  

~ i n c e  a e o n v e w L i o n a l  n a t u r a l  l a n g u a g e  
i n t e r f a c e  i n v i t e s  t h e  user"  t o  t y p e  i n  
w h a t e v e r  he  w a n t s ,  i t  i s  b a s e d  on  t h e  
a s s u m p t i o n  t h a t  i t  w i l l  be  a b l e  t o  
u n d e r s t a n d  j u s t  a b o u t  a n y t h i n g  t h a t  t h e  
u s e r s  a r e  l i k e l y  t o  s a y .  A l l  s y s t e m s  t o d a y  
d e a l  w i t h  l i m i t e d  d o m a i n s  of :  d i s c o u r s e .  I 
am c o n v i n c e d  t h a t  u s e r s  a r e  l i k e l y  t o  t y p e  
i n  a l ]  k i n d s  o f  t h i n g s .  The  p r o b a b i l i t y  i s  
h i g h  t h a t  u s e r s  w i l l  n o t  be  u n d e r s t o o d .  
T h e y  e o u ] d  be  t a u g h t  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  
l i n g u i s t i c  a n d  c o n c e p L u ~ ]  c o v e r a g e  o f  t h e  
s y s t e m ,  but :  a m a j o r  m o t i v a t i o n  o f  b u i l d i n g  
n a J t u r a l  l a n g u a g e  i n t e r f a c e s  i s  t :o a l l o w  
e f f e c t i v e  u s e  w i t h o u t  t ~ ' a i n i n g  o r  
r e t r a i n i n g .  S o ,  i t  d o e s n ' t  seem l i k e  a 
v e r y  g o o d  i d e a .  

The a s s u m p t i o n  b e h i n d  NLMenu  i s  t h e  
o p p o s i t e .  I t  a s s u m e s  t h a t  t h e r e  a r e  a l i  
k i n d s  o f  t h ~ n g s  t h a t  t h e  u s e r s  w o u l d  l i k e  
t o  a s k  b u t  t h a t  t h e  c o v e r a g e  i s  so  l i m i t e d  
t h a t  i £  i s  b e s t  t o  r e v e a l  t h e  c o v e r a g e  
( l i m i t a t i o n s )  t o  t h e  u s e r ' .  He t h e n  ( :an 
f i n d  q u i c k l y  t h a t  w h a t  he  w a n t e d  £o  a s k  
c a n n o t  be  a s k e d  o f  t h i s  s y s t e m ,  so  h e ' l l  
give up  quickly, minimizing h i s  
frustration. Or he might find that what he 
wanted to ask can be asked and the system 
h e l p s  h i m  ,ask i t  i n  t h e  w a y  i t  w i l l  
u n d e r s t a n d .  T h e r e  i s  a n o t h e r  i m p o r t a r r L  
a d v a n t a g e :  t h e r e  may be  t h i n g s  t h a t  t h e  
u s e r  d i d  n o t  i m a g i n e  t h a t  he  c o u l d  a s k  
a b o u t .  NLMenu  r e v e a ] s  t h e s e  t o  t h e  u s e r  
encouraging him to make full use of sysLem 
capabilities, Conventional natural 
l a n g u a g e  s y s t e m s  do  n o t .  

NLNenu  w o r k s  b y  d i s p l a y i n g  a c o l l e c t i o n  o f  
menus  o f  w o r d s  a n d  p h r a s e s  on  t h e  s c r e e n .  
The u s e r  b u i l d s  s e n t e n c e s  b y  s e l e c t i n g  
w o r d s  a n d  p h r a s e s  f r o m  t h e  m e n u s .  ] -he 
menus  a r e  d r i v e n  b y  a p a r a l l e l  p a r s e r  w h i c h  
m a i n t a i n s  a l l  p a r s e s  of t h e  s e n t e n c e  
f r a g m e n t  c o n s t r u c t e d  so  f a r .  A F t e r  e a c h  
w o r d  o r  p h r a s e  i s  s e l e c t e d ,  t h e  p a r s e r  

l o o k s  a h e a d  i n  t h e  g r a m m a r  f o r  a l l  t h e  
p h r a s e s  t h a t  c o u l d  come n e x t  f o r  e a c h  
p a r s e .  A new s e t  o f  m e n u s  i s  c o n s t r u c t e d  
w i t h  t h e s e  p h r a s e s ,  w h i c h  a r e  t h e n  
d i s p l a y e d  £o  t h e  u s e r  f o r  h i s  n e x t  
s e l e c t i o n .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  NLHenu  s y s t e m  
i s  c o n s t r a i n i n g  t h e  u s e r  t o  c o n s t r u c t i n g  
o n l y  t h o s e  , ' { e n t e n t e s  t h a t  a r e  p a r s a b i e  w i t h  
t h e  g r a m m a r .  By  i n c l u d i n g  s e m a n t i c  
c o n s t r a i n t s ,  o n e  c a n  a l s o  c o n s t r a i n  t h e  
u s e r  t o  t h e  c o n c e p t u a l  c o v e r a g e  o ¢  t h e  
s y s t e m .  I n  our"  c u r r e n t  i m p l e m e n t a t i o n s ,  we 
u s e  s e m a n t i c  g r a m m a r s  so  s y n t a c t i c  a n d  
s e m a n t i c  c o n s t r a i n t s  a r e  c o n v e y e d  s i m p l y .  
Many  o t h e r  t e c h n i q u e s  c a n  be  i m a g i n e d .  

B e c a u s e  t h e  NLMenu t e c h n i q u e  r e s t s  on  t h e  
same t e c h n o l o g i e s  as  c o n v e n t i o n a l  n a t u r a l  
l a n g u a g e  i n t e r f a c e s ,  t h e y  h a v e  'Lhe same 
e x p r e s s i v e  p o w e r  - - -  o n e  c a n  s a y  t h e  same 
r a n g e  o f  t h i n g s  w i t h  e i t h e r  a p p r o a c h .  B u t  
s i n c e  NLMenu  i s  a s y s t e m - i n i t i a t e d  d i a l o g ,  
t h e  s y s t e m  a l w a y s  k n o w s  w h a t  t h e  u s e r  i s  
t r y i n g  t o  e x p r e s s .  T h i s  m a k e s  i t  v e r y  e a s y  
t o  m i x  n a t u r a l  l a n q u a g e  ( s e n t e n c e  b u i l d i n g )  
w i t h  o t h e r -  i n t e r f a c e  t e c h n i q u e s  s u c h  as  
g r a p h i c a l  i n p u t ,  f o r r n  f i ]  l i n g  a n d  o t h e r s .  
For" e x a m p l e ,  i n  an  a p p l i c a t i o n  i n v o l v i n g  
a i r p o r t s ,  w h e n  t h e  u s e r  was  a b o u t  t o  e n t e r  
t h e  l o c a t i o n ,  a map p o p p e d  u p ,  t h e  u s e r  
p o i n t e d  a t  t h e  a r e a  o f  i n t e r e s t ,  t h e n  t h e  
map w e n t  away  and  t h e  c o o r d i n a t e s  o f  t h a t  
] o e a t i o n  w e r e  t e x t u a l l y  i n s e r t e d  i n t o  t h e  
s e n t e n c e .  The  u s e r  t h e n  c o n t i n u e d  b u i l d i n g  
t h e  s e n t e n c e .  T h i s  a l l o w e d  t h e  u s e  o f  t e x t  
w h e r e  a p p r o p r i a t e  ( s p e c i f y i n g  r u n w a y  
l e n g t h s ,  l o c a t i o n  n a m e s ,  e ~ c . )  a n d  g r a p h i c s  
where a p p r o p r i a t e  ( s p e c i f y i n g  l o c a t i o n s ) .  

I t  .seems £o  me t h a t  t h e r e  i s  much m o r e  t h a t  
u s e r  i n t e r f a c e s  ~-an g a i n  f r o m  n a t u r a l  
l a n g u a g e  r e s e a r c h .  F o r  e x e J m p l e ,  
c o o p e r a t i v e  r e s p o n s e  i s  a g o o d  i d e a  
i n d e p e n d e n t  o f  w h e t h e r  an  o r i g i n a l  q u e r y  
was  e x p r e s s e d  i n  E n g l i s h  o r  a f o r m a l  q u e r y  
l a n g u a g e  o r  t h r o u g h  some o t h e r  m e a n s .  
S i m i l a r l y ,  r e p e a t e d  r e f e r e n c e  i s  i m p o r t a n t  
i n  a n y  e x t e n d e d  d i a l o g .  D i s c o u r s e  o b j e c t s  
s h o u l d  r e m a i n  a v a i l a b l e  f o r  t e r s e  
r e f e r e n c e .  T h e r e  i s  n o t h i n g  t h a t  l i m i t s  
r e p e a t e d  r e f e r e n c e  t o  n a t u r a ]  l a n g u a g e  
d i a ] o g s .  I d e a s  b a s e d  on  f o c u s  a n d  d i a l o g  
s ~ r u c t : u r e  c a n  be  a p p ] i e d  t o  d i a ] o g s  
m e d i a t e d  t h r o u ! ] h  a l l  s o r t s  o f  i n t e r f a c e  
l a n g u a g e s .  We seem t o  be  c o n c e n t r a t i n g  o n  
r e p r o d u c i n g  t h e  f o r m  o f  human  c o m m u n i c a t i o n  
a n d  i g n o r i n g  t h e  s u b s t a n c e :  l a r g e  
v o c a b u l a r i e s ,  c o n c e p t  c r e a t i o n  t h r o u g h  
r e f e r e n c e ,  m o d i f i c a J t i o n  a n d  a n a l o g y ,  
m e c h a n i s m s  I : h a t  u s e  c o n t e x t  t o  g a i n  
t e r s e n e s s  and  a l l o w i n g  d i a ] o g s  t o  
a c c o m o d a t e  t h e  n o n l i r ~ e a r  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  
human t h o u g h t .  N a t u r a l  ] a n g u a g e  r e s e a r c ] h  
h a s  much  m o r e  Lo  o f f e r "  t h e  w o r l d  t h a n  
s i m p l y  a m e a n s  f o r  i n t e r p r e t i n g  t y p e w r i t t e n  
c o m m a n d s ,  y e t  we as  a f i e l d  h a v e  
a c c o m p l i s h e d  l i t t l e  t o w a r d  i n f l u e n c i n g  t h e  
o t h e r  u s e r  i n t e r f a c e  t e c h n o l o g i e s .  
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