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Gestion de buts de dialogue 
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Résumé – Abstract  

���
�/��
����������������

����/�������0+!���1��+����2
������+
���3������������

����+��������

/
�4��������/�����+
�+�����+���4�+����
�/��
�����������0+!�/��4�+���#����
�����+
�.
���2��.
�/�

���/�+������/�/�/�"-�/$�5��/�+�������+�����
�/�2�1/���
�/�����/����1
�������-�#������
�/��
��

��� ���/� #��� 2��-��� ��� +
���3����� ��� ����

��� ��� �1������ /�� �12�����+�� ��� 
�/��
������� ���

�0+!����������22
��������-����������1�����/������1$��
�/��(21��-���
�/����/�/�"-�����/����+�����

��� 2�
6��� �78� 9�
������ 7
+��� �:8����2��/�;� ���/� ��#���� ��� ����

��� 2���� /�� �1�
����� ���

2��/����/�/�//�
�/�����4�+���/�������
+�����/���..1����/$�

<!������

���

���-���
�-���� �/������..�+���� ��/=���+��/��
.���������

���-���
�-��������

��/=�+
���
������/��
�
�-�(����

��!��$�>��2��/��������!�/�2�2���������-�+�/�����
���
�-���
��

����

��� 

��/� �!��� ��!��+�/� -
��� ����2�����+�� 
.� �!�� ����

��� -���
��� ?��!� �!�� ��/=�

-���
�����������
/�������������/���������
��!��?!
�������

���/�/��-$�@����(2���-��������!��

.��-�?
�=� 
.� �78� 97
+��� �
����� .
�� 8����2��/�;� /!
?/� �!�� 2
//�������� �
� �/�� �!�� ����

���

/�/��-���
�
���/����/�
.�/�//�
�/�����?��!���..������/2��=��/$�

Mots-clés - Keywords 

5���

���
����!
--��-�+!�����-
�"����������

���������������

��$�

	�-���-�+!����/2
=�������

��������

���-
���������

���

��$�

1 Introduction 

�:�/�
�� ��� ��� ���
��� ���������� /:�-2
/�� �1+�//����-���� ��(� /�/�"-�/� �:��.
�-���
��

���
-���/1/����/���/������2��/�/$�8���..������/�2��/
����/�/
������2��/����2��/����/������
�����

-
�����1����/
�!�������
������ ���+
���+��
���1�1.�+������/�-A-�/�/��4�+�/�#�:���/������
�����

2�
(�-��1�B� /�+�1�������� �
����/�2����
1/���
//���/�� ��+$� ��/������/���� ��� �1�12!
���-
��������/�

����/��12��+�-���/$�5��/����+
���(������2�
6����78
'
�� �C�����/���C�/�
��#����
�/��4
�/�.�����

�������������������������������������������������

'
�� �78�B��
������7
+����C8����2��/���2�
6���D�D<�???$����+
-$

�4$.�E����E2�
6��/E��/F%'F�$!�-�



Hoá NGUYEN, Jean CAELEN 

���/���/�!32����(����/�/��4�+�/��:��-���/�����
�����4��/��������+!�G���/�2�
.�//�
�/����1����/�

��� ��/� �����2��/�/� -
����� #��� ��/� /��4�+�/� 4
+��(� /
��� ��"/� �����/� ���/� ��/� �22��+���
�/� ���

���/��
��-����� ��� ��-����� ��� /��4�+�� �:��
��+��� �:�++"/� ��(� �
//���/� ��+!��#��/�� ���

/�+�1������� 92����(�-2��� ��� ������+��
���C�22���� �:
�
���/���
���C��������G�4
�/�H���/���+��� ���

�1/��4���
����� /������ �:��������
���:���� �1���
�������
��+��� ��+$;$��������

���
�������/�+�/�

/������
�/� /:�22������� H� ��� ����

��� ��� �1/
����
�� ��� 2�
��"-�� ��� .�+�� H� .�+��B� 
������� ���

�++
���� /�� +

��
����� 2
��� ���� �+��
��� 
������� ���� ��.
�-���
�� +��.� 2
��� �1��
#���� ����

/������
�����+$�8����!
�/����+�/�/������
�/������1�12!
����:�/��2�/����-
�������+
--���+���
��

���2��/�2��/1�B�9�;� ���-�//�
�����1��+��
��#���2��-����:��+!�4�����/�-�//�
�/������12
��������

��-2/���..1�1�����6
��������/��
//���/�4
��-����(�����/:����//���.�+���-�������/�-�����1-����

H���/�
�
�2�/��:����4���/��9�;� ���.�(�2��-������/1+���/���/�/���4
�/������/����!����.��������+$�

���/��� �2�"/� +����� 1����� ��/� ��

�
-�/� �
�/� 
��� ��+
--���1� �:�����/��� �
�/� +�/� +����(� ���

-���"���-����-
����$��:�/��H�+����2�����/+1����
�#����
�/�/
�!���
�/��22
�������/�/
����
�/�

�����/����#��/��

�+�����/�2
������/�/�"-���������

���!
--��-�+!����orienté service������
��
2��/� /����-���� 
�����1� �0+!��B� ���� /�+�1������ 4��������� #��� ��4����� �4
��� ��/� +�2�+��1/� 2
���

-1-
��/�����/�2�
��"-�/��2
�����22�����2��/����/�.
�/��
�/���/�������
+�����/�9��/���.
�-������

��� �1���
��� ����� ��-������ ����/� ��/2
�������1/� ��� ����/�� ����� +
�.��-��� ��� ����� ��� ��� �����

.�����-����+!
�/�/;��2
���+
���+������/���-����/�
����/�+
��������/�����.�2
���
1������/��0+!�/�

-����2��/� ��� ��� !���� ��4���$� �
��� +�/� �0+!�/� ��� /�/�"-�� ��4����� �����/��� ��/� -
���/� ���

+
--���+���
����/�2��/��22�
2��1/�9.�(����-������1�12!
��;$�

�
�/� �4
�/� /�-��1� �:�/�
�� �:��� ���� /��4�+�� ���magicien d’Oz$� ��� �22���I�� #��� ��� ����

���
/:
�
���/����
�/�+
--������/�������� /�//�
�/$���/� /�//�
�/� /
���
1�1����-����+
����/�������

+
���������� #�:��� /���� 2�
��"-�� H� ��������� -��/� +�� 2�
��"-�� 2���� A���� ��"/� +
-2��(��B� ���

/:��/���� #��� ��� ����

��� ��� +
��/� �:���� /�//�
�� �/�� �
�-���-���� +
���� -��/� +
������� ��/�

1�
�+1/� ���
��/��#��-�������2��
-���#��-����+
-2��(�/$��:��+!�I��-������/�/�//�
�/�2
/��

��/�2�
��"-�/��
�4���(�B�
���������2�
��"-��2���+�2������-1-
�����2����.������/�/�//�
�/�����

2
��� ��� /�/�"-�� 2������� �:��������4�� ���/� ��� ����

��� ��� ��/� �1+�/�
�/$� ���/��� ���-
�"��� ���

����

��� �
��� .
������ ���� ��/+��2��
�� 
1�1����� ��/� ��4��/�/� /������
�/� ��1�/� ��� /��4�+��

+
�/��1�1��������2��/���
�����2�1/��������/�����/���������/���4��/�/�2!�/�/�����1

+����
�/��4�+�

��4��/������4�����/$��

�
����12
�����H�+�/��(�
��+�/������/���1+�//��������+
�+�4
������-
�"����������

���#����1�����

��� 2��/� 2
//����� ��� �12�����+�� H� ��� �0+!�� 1�1-�������� ��� #���2��-������ �����2��/����/� �0+!�/�

����������/$��
���+�����
�/�2�
2
/
�/����
1�1����/����
����-
�"���orienté but et stratégies de 
dialogue 9��������'))J;$��

2 But de dialogue et gestion de buts de dialogue 

�:�(�-2��� ��� /��4�+�� �
��1� �+�� 2��-������ �:����/����� ��� ��2�� ��� ����

��� #��� �
�/� 4�/
�/$�

��22
/
�/� ��� /��4�+�� �:�//�/���+�� H� �:
�
���/���
�� �:���� �1���
�$� ��� 2��-�"��� /�//�
�� /��

�1�
���������������-�������������-�+!����2
����1/��4�������/�����������-��1��������2�
6�+��
��

2��/� 2�14����� ��/� 2����+�2���/$� ��� /����� �:�/�� 2�/� ��/2
������ ��� 6
��� ��-���1$� ��� -�+!����


�4�����
�/��������(�"-��/�//�
���4�+����2��/
����#������1/��41����/������.������������-������

�����2
�//���/���1���
�$����+�����/��2
//�����������
�4�����
�/�������
�/�"-��/�//�
���������

���

�4�+����2��-������-�������2
�������/�
�����������/2
�������1�������/����$������������2������
�/�

���� ��-������ ��� 2�14����� ��/� 2����+�2���/�2��� ��-���$�8�� ���/�� ��� /����$����� �(�-2���-
�����



Titre de l'article 

#�:�������

���/���1�
����/��������/�-�������/�//�
�/����#�:����/�//�
���/����//���������

���

���/
�$���/�������
+�����/�2��4����A������..1����/����+
��/���/�/�//�
�/$�K����������

���4�/��H�

�1/
��������2�
��"-����
�/����
�/�#�:����/��
���1�2������but de dialogue$�

2.1 Définition 

K�������/��
1�1����-�������1�������-
����
�����1����-������#����C
��4�������������$�5��/����

����

��� !
--��-�+!����� �
�/� /�22
/
�/� �:!
--�� ��� ��� /�/�"-�� +
--�� 1����� ���(�

�
+�����/� #��� ����

������ +!�+��� 4�/���� ��� �12���� ��� +������� ���� ���/� �:����"���2���$� K��

����

��� �/�� ��� 6��� ��� +
��/� ��#���� +!�#��� 2����+�2���� 6
��� ��/� +
�2/� H� �:����� �:�+��/� ���

����

��� 2
��� ���������� /
�� ���$�K�� ����

��� /�� 2�1/����� +
--�� ���� /����� �:1+!��
�/�� ��/�

1+!��
�/�4�/����H��1/
�������/�/
�/����/�
����/�2�1������/�92�1�+
�����
�/;$��������

�������

-A-��2����A������/+
���������/������-2/����/���1�
�����/���2��/����/�/�//�
�/$�

�����/���+��
����������������������0+!��9/���+��#�
��2
�����:�+��4��1;������������������

����
���

A���������+�����$����/������+����������

�����
�/��C����
������2��
����2����2��.����-�����1�//���

/��/�#�����������4��+���2����(�-2���B�

9�;�K/�
���B�allô, je voudrais réserver une salle pour lundi prochain  
��/�"-��B�désolé, toutes les salles sont déjà prises…  
K/�
���B�bon… merci, au revoir�

5��/� +�� +�/� ��� �/�� +����� #��� ��� ����

��� /:�/�� 2��.����-���� �1�
��1�� #��� �
�/� ��/� �+��/� ���

���
�
��
��� �1�//���#��� �������

�����1�1��..�+�+���#��� �:�/�
��������������/��
��-�����-��/�

-��
�1� �
��� ��� �:�� 2�/� 2�� �1/��4��� ��� /������ +�� #��� 1����� 2
������� /
�� ���� ��� �12���� ��� /��

-
��4���
�����/�+������

��$����/��4�+����1+!
�1����/�+��+�/$��:�/��+����#����
�/��22��
�/����

but du dialogue��#����
�/�+!��+!��
�/�H���������������2�
2
/�����:�����/����������4�/��

9 ;�K/�
���K�B�allô, je voudrais réserver une salle pour lundi prochain  
��/�"-��B�désolé, toutes les salles sont déjà prises… mais je vais me renseigner pour savoir si 
une permutation est possible. Je vous mets en attente.  
K/�
���K�B�bon… merci… 
��/�"-��B bonjour monsieur D., vous est-il possible de déplacer votre réunion de lundi ? 
K/�
���5�B oui, pas de problème…c’est encore possible le lendemain 
��/�"-��B merci, je réserve votre salle pour le lendemain, mardi. 
��/�"-��B allô ? voilà, monsieur D. accepte de reporter sa réunion. Je peux vous réserver la 
salle Bleue pour lundi. Cela vous convient ?�

�
���-
�1��/�����������#�:���/
���������.�H�����0+!��
���������

����
������1.�����2������2�1��+����

2��� �(�-2���B� �K� L� 9∃(,∃�;� :� /����9(;� ∧� 6
��9�;� ∧� �1/��419(���K;� #��� /�
��.��� #��� ��� ���� H�
����������2
����:�/�
���K��/������1/��4���Mune salle x pour le jour yM$��������H�/���/.�����2
������
/�/�"-���/���
�+������������K�4�����+:�/��H���������/�+����(�-2�����..�+������/�4�����/�H�(������

����#����1/��419(���K;���4���������.����41��.�1$�����L�������6
���/
�!���1�����
���1

+����������

#���∀(�B�¬�1/��419(��������K;���
�/����.����+!��+!���H��1/
���������������L�9∃(,∃�;�:�/����9(;�∧�
6
��9�����;�∧�¬�1/��419(��������;��
N����/������2��/
�����������1/��41�����/��������������-��/�
2�A���H�-
��.����/���1/��4���
��O�����/���������H��1/
�����2����$�



Hoá NGUYEN, Jean CAELEN 

2.2 Gestion des buts de dialogue 

2.2.1 Représentation des énoncés 
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